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Czy wdrozenie dyrektywy
NPL przejdzie bez echa?

Kluczowa zmiane z punktu widzenia windykatoréw stanowi wprowadzenie wymogu uzyskania zezwolenia Komisji
Nadzoru ['inansowego na wykonywanie dziatalnosci w zakresic obstugi kredytow.

MARIUSZ BIALY

Counsel w Krzysztof Rozko i
Wspdlnicy Kancelaria Prawna

yrektywa NPL do-
tyczaca kredytow
zagrozonych wy-
znacza w Unii Eu-
ropejskiejjednoli-
te ramy prawne dla dzialalno-
$ci podmiotéw zajmujacych
sie prowadzeniem dzialan
windykacyjnych z tytulu
wierzytelno$ci wynikajacych
z tzw. nieobstugiwanych
umoé6w o kredyt (non-perfor-
ming loans), zawieranych
przez instytucje kredytowe,
jak réwniez reprezentowa-
niem praw kredytodawcow
wynikajacych z takich umow.
Rozwigzania przewidziane w
dyrektywie podyktowane sa
m.in. wspieraniem instytucji
kredytowych w dzialaniach
ukierunkowanych na finan-
sowanie akcji kredytowej,
dzieki przeniesieniu kredy-
tow zagrozonych poza bilans
banku lub przekazaniu ich w
zarzadzanie podmiotéw wy-
specjalizowanych w tego ro-
dzaju dzialalnosci. Z tej per-
spektywy unijna dyrektywa
pekni wazna role jako instru-
ment sluzacy mitygowaniu
ryzyka zwiazanego z ekspo-
zycja na kredyty zagrozone,
tak w ujeciu jednostkowym,
jak i w skali calego sektora
finansowego w UE.

Lepiej p6zno
nizP pgz%iei...

Pierwszy projekt ustawy o
podmiotach obstugujacych
kredyty i nabywcach kredy-
tow opublikowany zostal w
czerwcu 2023 r. Za koordy-
nowanie prac legislacyjnych
majacych na celu wdrozenie
dyrektywy w Polsce odpo-
wiadato Ministerstwo Finan-
soéw. Przedstawiciele KNF,
izb gospodarczych dzialaja-
cych m.in. na rzecz bankow,
branzy windykacyjnej, rynku
funduszy inwestycyjnych, a
takze podmioty reprezentu-
jace konsumentow, przedsie-
biorcéw oraz pozostate gru-
py interesariuszy zgtosili
ponad 330 uwag do projektu.
Poniewaz zgodnie z tresciq
dyrektywy jej wdrozenie
powinno nastapi¢ do
29 grudnia 2023 ., juz wtedy
zwracano uwage na bardzo
wysokie ryzyko, ze termin
ten nie zostanie dotrzymany.
Tak sie stalo. Kolejna wersja
projektu trafita do ponow-
nych uzgodnien i konsultacji
publicznych dopiero w lipcu
ubieglego roku, a w paz-
dzierniku 2024 r. projekt
ustawy wdrazajacej dyrekty-
we zostat skierowany do
prac parlamentarnych. W

rezultacie ustawa z 20 grud-
nia 2024 r. o podmiotach
obstugujacych kredyty i na-
bywcach kredytéw, po pod-
pisaniu przez prezydenta i
publikacji w Dzienniku
Ustaw weszta w zycie 19 lute-
go br. Stalo sie to zatem po-
nad rok po uplywie terminu
przewidzianego na wdroze-
nie dyrektywy NPL.

Podmioty obstugujace
kna mfv gujg

Wymogi przewidziane w
ustawie majq zastosowanie
do podmiotéw obstuguja-
cych kredyty i nabywcow
kredytow, udzielonych przez
bank, instytucje kredytowa
lub oddziat takiej instytucji.
Bez znaczenia pozostaje na-
tomiast to, czy kredytobiorca
jest osoba fizyczna, prawna
czy jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci
prawnej. Pézniejsze nabycie
praw wynikajacych z nieob-
stugiwanej umowy o kredyt
lub wierzytelnosci z tytutu
nieobstugiwanej umowy o
kredyt, o ile nastapito w ra-
mach wykonywanej dziatal-
nosci gospodarczej lub za-
wodowej podmiotu okresla-
nego w ustawie jako
nabywca kredytu, nie bedzie
prowadzito do wylaczenia w
odniesieniu do takiej puli
kredytéow stosowania prze-
pisow ustawy. Istotne jest
natomiast, ze wspomniane
regulacje majq zastosowanie
wylacznie wzgledem tzw.
nieobstugiwanych umoéw o
kredyt, tj. takich umow,
ktére na podstawie odreb-

kredytu lub stopy oprocen-
towania lub o naleznosciach
i optatach ponoszonych
bezposrednio przez kredy-
tobiorce.

Wymogi przewidziane w
ustawie nie maja natomiast
zastosowania m.in. do obstu-
gi praw kredytodawcy przez
bank krajowy, instytucje
kredytowa, spotdzielcza
kase oszczedno$ciowo-kre-
dytowa czy podmioty, ktére
na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finanso-
wego wydanego zgodnie z
przepisamiustawy z 27 maja
2004 r. 0 funduszach inwe-
stycyjnych i zarzadzaniu al-
ternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi prowadza
dzialalnos¢ w zakresie za-
rzadzania wierzytelnosciami
stanowiacymi lokaty fundu-
szy inwestycyjnych, o kto-
rych mowa w tej ustawie.
Ustawy nie stosuje si¢ row-
niez w odniesieniu do dzia-
lalnosci towarzystw fundu-
szy inwestycyjnych w zakre-
sie, w jakim zarzadzaja one
wspomnianymi funduszami.

Nowe wymogi

Ustawa okresla zasady
podejmowania i prowadze-
nia dzialalnosci w zakresie
obstugi kredytow. Kluczowa
zmiane z punktu widzenia
windykatoréw stanowi
wprowadzenie wymogu
uzyskania zezwolenia KNF
na wykonywanie dziatalno-
$ciw zakresie obstugi kredy-
tow, ktore w przypadku
otrzymania kompletnego
wniosku powinno zostac¢

Wspomniana lista obejmuje
spoike z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia, prosta
spotke akeyjna oraz spotke
akcyjna. Formulowane sa
ponadto kryteria odnoszace
sie do 0sob wchodzacych w
sklad organéw zarzadzaja-
cych wskazanych wyzej os6b
prawnych, ukierunkowane
na zapewnienie, aby osoby
te dawaly rekojmie nalezyte-
go wykonywania swoich
obowigzkoéw, takze z uwagi
na niekaralnos¢ oraz legity-
mowanie sie odpowiedniq
wiedza i do$wiadczeniem
dla wykonywania powierzo-
nych funkcji w spos6b kom-
petentny i odpowiedzialny.

Podmiot obsltugujacy
kredyty zobowigzany zostat
na mocy przepisow ustawy
do opracowania i stosowania
wewnetrznych procedur i
polityk dotyczacych prowa-
dzenia dzialalnosci w zakre-
sie obstugi kredytow. Regu-
lacje te powinny obejmowac
m.in.:

1) system zarzadzania ry-
zykiem, w tym procedury
identyfikacji, pomiaru lub
szacowania, monitorowania,
raportowania i kontroli oraz
ograniczaniaryzyka, a takze
system kontroli wewnetrznej
ukierunkowany na zapew-
nienie zgodnosci dzialania z
przepisami prawa, regula-
cjami wewnetrznymi i stan-
dardami rynkowymi;

2) procedury ochrony
praw kredytobiorcéw za-
pewniajace, z zachowaniem
nalezytej starannosci, spra-
wiedliwe ich traktowanie, w
tym uwzglednianie sytuacji
finansowej kredytobiorcow

99 Jakkolwiek spdznione, rozwigzania przewidziane w ustawie
implementujgcej dyrektywe NPL majg potencjat aby
przyczynic sie do osiggniecia oczekiwanych pozytywnych
skutkéw dla bankéw, windykatoréw i kredytobiorcéw

nych przepiséow sklasyfiko-
‘wane zostaly przez kredyto-
dawcow jako ekspozycja
nieobslugiwana. Adresatami
wymogéw przewidzianych w
ustawie sa podmioty prowa-
dzace dzialalnos¢ w zakresie
obstugi kredytow, ktoéra
ustawodawca w $lad za tre-
$cia dyrektywy definiuje
jako prowadzenie dzialalno-
$cigospodarczej polegajacej
na wykonywaniu w odnie-
sieniu do wspomnianych
umoéw i wynikajacych z nich
praw kredytodawcow m.in.
nastepujacych czynnosci:

1) odzyskiwanie nalezno-
$ci kredytodawcy;

2) renegocjowanie posta-
nowien umowy o kredyt;

3) przyjmowanie i rozpa-
trywanie reklamacji i skarg,
ktore dotycza dochodzenia
praw kredytodawcy wynika-
jacych zumowy o kredyt lub
wykonywania tej umowy, a
takze odwotan od tych re-
klamacji i skarg; 4) informo-
wanie kredytobiorcy o
zmianach sposobu splaty

wydane nie poOzniej niz
w ciagu 90 dni. Podmioty,
ktore prowadzity dotychczas
dzialalnos¢ w zakresie ob-
stugi kredytow, beda mogly
ja kontynuowa¢ w okresie
rozpatrywania przez Komi-
sje wniosku o udzielenie
zezwolenia, pod warunkiem
ze taki wniosek zostanie
zlozony w terminie 60 dni od
dnia wejscia w zycie ustawy.
Komisja prowadzi¢ bedzie
réwniez rejestr podmiotow
posiadajacych wspomniane
zezwolenie. W ustawie okre-
$la sie szczegdtowe wymogi,
ktére powinien spehic za-
réwno wnioskodawca ubie-
gajacy sie o zezwolenie, jak i
sam wniosek, w tym w zakre-
sie przekazywanych infor-
macji i dokumentow. I tak,
niezaleznie od warunku, aby
dany podmiot posiadat sie-
dzibe na terytoriumnaszego
kraju, w ustawie wprowadza
sie takze zamkniety katalog
form prawnych, w ktérych
wnioskodawca powinien
prowadzi¢ dzialalnosé.

oraz koniecznosci informo-
wania ich o istniejacych
mozliwo$ciach uzyskania
wsparcia;

3) procedury pozwalajace
na oceng sytuacji finansowej
kredytobiorcy;

4) procedury dotyczace
przyjmowania reklamacji i
skarg, w tym takze odwolan
w tym zakresie;

5) procedury, w tym roz-
wigzania techniczne i orga-
nizacyjne, zapewniajace
ochrone tajemnic prawnie
chronionych oraz regulamin
ochrony przeplywu infor-
macji objetych takimi tajem-
nicami;

6) procedury przeciwdzia-
lania praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu, z
uwagina objecie podmiotow
obstugujacych kredyty obo-
wigzkami okreslonymi w
ustawie z 1 marca 2018 r. 0
przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Catoksztalt regulacji we-
wnetrznych majacych na

celu zapewnienie prawidio-
wego prowadzenia dzialal-
nosci przez podmioty obstu-
gujace kredyty uzupelnia
wprowadzenie zakazu
przyjmowania i przechowy-
wania przez te podmioty
srodkow finansowych od
kredytobiorcow, jak rowniez
przepisy ustawy okreslajace
zasady dotyczace powierza-
nia przez podmioty obstu-
gujace kredyty wykonywa-
nia czynnosci w zakresie
obstugi kredytéw dostaw-
com takich ustug, w ramach
tzw. outsourcingu. Co istot-
ne, uzyskanie zezwolenia
wydanego przez wiasciwy
organ nadzoru w danym
panstwie czlonkowskim
umozliwi podejmowanie
dzialalnosci w zakresie ob-
stugi kredytéw na teryto-
rium innego panstwa UE w
formie oddzialu lub trans-
granicznie, po dopeinieniu
procedury notyfikacyjnej
inicjowanej za posrednic-
twem organu nadzoru w
panstwie macierzystym.

Z poszanowaniem
interesu kredyfobiorcow
i pod nadzorem KNF

Ustawodawca przewidzial
rozwiazania sluzace ochro-
nie interes6w kredytobior-
cOw i zagwarantowaniu
prawidlowego prowadzenia
dzialan zwigzanych z obstu-
ga kredytow. W tym celu na
podmioty obslugujace kre-
dyty naklada sie m.in. obo-
wiazek:

1) dzialania w dobrej wie-
rze, uczciwie i profesjonalnie;
2) przekazywania kredyto-
biorcom jasnych, niewprowa-
dzajacych w blad i zgodnych
z prawda informacji;

3) przestrzegania przepi-
s6w, a w stosownych przy-
padkach takze procedur, w
zakresie ochrony danych
osobowych kredytobiorcow,
z uwzglednieniem unijnego
rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO);
4) komunikowania sie z
kredytobiorcami w sposob,
ktory nie stanowi nekania,
przymusu lub bezprawnego
nacisku.

Ponadto, wraz z uzyska-
niem zezwolenia dzialalnos¢
podmiotéw obstugujacych
kredyty podlega¢ bedzie
nadzorowi ze strony KNF.
Komisja zyska szerokie
uprawnienia w zakresie za-
dania od podmiotéw nadzo-
rowanych dostepu do doku-
mentoéw, informacji i wyja-
$nien, ktore sg niezbedne do
realizacji celéw nadzoru, a
takze opracowania, stosowa-
nia lub zmiany wewnetrz-
nych procedur i polityk do-
tyczacych prowadzenia
dzialalnosci w zakresie ob-
stugi kredytow czy wykaza-
nia sprawiedliwego i nalezy-
tego traktowania kredyto-
biorcow, w tym nalezytego
rozpatrywania skladanych
przez nich reklamacji i skarg.
Koresponduja z tym przewi-
dziane w ustawie obowiazki

informacyjne wobec KNF
dotyczace zdarzen zwiaza-
nych z dziatalnoscia objeta
zezwoleniem, w tym np. za-
wiadomienie o zamiarze za-
warcia umowy outsourcin-
gowej czy wymog sporza-
dzania i przekazywania
rocznych sprawozdan z
dzialalnos$ci w zakresie ob-
stugi kredytow. Nie mozna
pomina¢ przepiséw ustawy
przewidujacych stosowanie
przez KNF dotkliwych sank-
cji obejmujacych nie tylko
cofniecie zezwolenia, ale
takze mozliwo$¢ natozenia
kar finansowych zaréwno na
sam podmiot nadzorowany
(do kwoty 20 mIn zl), jak i na
czlonka organu zarzadzaja-
cego odpowiedzialnego za
naruszenie (do kwoty 2,25
mlin z1).

Rewolucja
z op6znieniem?

W ramach oceny skutkow
regulacji towarzyszacej pu-
blikacji projektu ustawy
wskazano, ze wdrozenie
dyrektywy NPL do polskiego
porzadku prawnego moze
stanowi¢ wazny impuls dla
rozwoju sektora finansowe-
go. W dokumencie wskazuje
sie, ze nowa regulacja ujed-
nolici warunki dzialania
branzy, zwiekszy jej konku-
rencyjnos$¢ oraz polepszy
wspolprace miedzy wierzy-
cielem a nabywca kredytu z
korzyscia dla 0séb zadtuzo-
nych.

Podobnych ocen nie bra-
kowato rowniez wsrod
przedstawicieli branzy
przedsigbiorstw windyka-
cyjnych w Polsce. Zwracano
mianowicie uwage, ze moz-
liwos$¢ podejmowania trans-
granicznej dziatalnosci
obejmujacej obstuge kredy-
tow otworzy przed uczestni-
kamirynkunowe perspekty-
wy rozwoju. Podkreslano
wage przewidzianych w dy-
rektywie rozwiqzan dla
bardziej efektywnego radze-
nia sobie z problemem nie-
obstugiwanych kredytow, ze
wskazaniem ze jest to pierw-
szaregulacja unijna, ktéraw
kompleksowy sposob kreuje
ramy prawne dla dzialalno-
$ci windykatoréw. Odnoszac
sie do tych ocen, nalezatoby
wskazaé¢, ze jakkolwiek
sp6znione, rozwigzania
przewidziane w ustawie im-
plementujacej dyrektywe
NPL maja potencjal, aby
przyczynié sie do osiagnie-
cia oczekiwanych pozytyw-
nych skutkéw dla bankow,
windykatoréw i kredyto-
biorcow. Czy tak sie stanie?
W duzej mierze zalezy to
aktualnie od gtéwnych akto-
row sektora bankowego i
branzy windykacyjnej, od
sprawnosci dzialan KNF
zwiazanych z rozpatrywa-
niem wnioskow dotyczacych
zezwolen, ale takze od re-
aliow ekonomicznych. To
one determinowa¢ beda
kondycje i mozliwosci roz-
woju rynku. /®



