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Tarcza 4.0 - zdalna kontrola przedsiebiorcow
02 lipca 2021 | Biznes w czasie pandemii | Katarzyna Serwin

0Od 24 czerwca 2020 r. polskie ustawodawstwo przewiduje mozliwosc¢ przeprowadzania zdalnej
kontroli przedsiebiorcy w sytuacji, gdy nie jest konieczne osobiste stawiennictwo kontrolerow w
siedzibie przedsigbiorcy.

Na mocy ustawy z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o
zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-19, czyli tzw. Tarczy antykryzysowej 4.0
znowelizowano przepis art. 51 ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (dalej: Prawo
przedsiebiorcow), dodajac do niego ust. 3a regulujacy zdalng forme przeprowadzania kontroli.
Nowelizacja stanowi odpowiedz na zmiany, ktore zaszty od 2020 r. m.in. w zakresie przejscia w
tryb pracy zdalnej nie tylko przez przedsiebiorcow, ale rowniez urzednikow.

Zalety i wady

Prowadzenie zdalnych kontroli w zatozeniu ma by¢ mniej ucigzliwe dla przedsiebiorcow, ktorzy
dzieki temu nie sg zobowiazani podejmowac czesci dziatan organizacyjnych zwigzanych z
tradycyjnymi kontrolami. Na przyktad nie jest konieczne zapewnienie kontrolujacym
odpowiednich pomieszczen, czy pozostawanie w dyspozycji kontrolujacych w okreslonych
godzinach. Dodatkowo, przedsiebiorca moze lepiej przygotowac sie do takiej kontroli oraz ma
wiecej czasu na przeanalizowanie zadan organu i przygotowanie wymaganych dokumentéw.

Z drugiej strony, zdalna kontrola moze stanowic dla przedsiebiorcy obcigzenie, na przyktad w
zakresie, w jakim konieczne bedzie przygotowanie skanow dokumentacji, o ktorej przekazanie
ZWroci sie organ.

Warunki prowadzenia zdalnych kontroli

Za zgoda przedsiebiorcy kontrola lub poszczegolne czynnosci kontrolne moga zostac
przeprowadzone w sposob zdalny za posrednictwem operatora pocztowego lub za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, jezeli taki sposob moze usprawnic¢ prowadzenie kontroli lub
przemawia za tym charakter prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej.

Operatorem pocztowym jest przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci pocztowej,
na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych (np. Poczta Polska, firmy kurierskie).
Srodkami komunikacji elektronicznej sa z kolei rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi - w szczegolnosci poczta elektroniczna.

W celu zabezpieczenia danych przesytanych poczta elektroniczna przedsiebiorca powinien
korzystac z programéw szyfrujgcych dane i opatrywac przesytane dokumenty hastem. Kluczowe
jest rowniez wybranie takiego dostawcy ustug e-mail, ktéry zagwarantuje poufnosc przesytanych
informacji.
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Zdalna kontrola jest mozliwa w sytuacji, gdy z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie jest konieczne osobiste stawiennictwo kontrolerow w siedzibie przedsiebiorcy, a
kontroli mozna dokonac¢ w ramach analizy nadestanej przez przedsiebiorce dokumentacji.

Wazne!
W art. 51 ust. 3a Prawa przedsiebiorcow zastrzezono,

ze kontrole zdalne mogg odbywac sie jedynie po uzyskaniu przez organ kontrolujacy zgody
samego przedsiebiorcy na przeprowadzenie kontroli lub poszczegolnych czynnosci mieszczacych
sie w jej zakresie

z wykorzystaniem poczty lub srodkéw komunikacji elektronicznej.

Z uwagi na to, ze dokumenty oraz informacje zebrane w toku czynnosci wykonywanych przez
organ kontroli z naruszeniem przepisow m.in. art. 51 ust. 3a Prawa przedsiebiorcow nie stanowia
dowodu w postepowaniu kontrolnym, nalezy przyjac, ze organ kontrolny powinien do akt sprawy
zataczy¢ dowod wyrazenia przez przedsiebiorce zgody na prowadzenie kontroli zdalnej. Ustawa
nie wskazuje, w jakiej formie przedsiebiorca powinien wyrazic taka zgode.

W ustawie nie sprecyzowano kanatu komunikacji w przypadku przekazywania przez
kontrolowanego przedsiebiorce dokumentacji droga elektroniczna, ani sposobu ewentualnego
potwierdzania autentycznosci przekazywanych dokumentéw. Szczegotowe zasady prowadzenia
kontroli zdalnych u przedsiebiorcow, w tym stosowane srodki komunikacji elektronicznej, moga
rézni¢ sie w zaleznosci od instytucji, ktoéra je prowadzi. Zasady zdalnych kontroli opracowaty
m.in. Panstwowa Inspekcja Pracy oraz Polska Agencja Nadzoru Audytowego.

Kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy (dalej: PIP) na swojej stronie internetowej opublikowata Zasady
prowadzenia kontroli zdalnych przez organy Panstwowej Inspekcji Pracy (dalej: Zasady PIP), z
ktorych wynika, ze postepowania kontrolne prowadzone przez organy PIP moga by¢
przeprowadzone w sposob catkowicie zdalny oraz w sposob hybrydowy, czyli poprzez potaczenie
elementow kontroli zdalnych i kontroli bezposrednich, przeprowadzanych w siedzibie podmiotu
kontrolowanego. Warunkiem przeprowadzenia kontroli w sposob zdalny lub hybrydowy jest zgoda
podmiotu kontrolowanego.

Zdalna kontrola lub poszczegolne czynnosci kontrolne przeprowadzone w sposob zdalny moga
mie¢ miejsce jedynie w przypadkach, gdy dla dokonania petnych ustalen w zakresie stanu
faktycznego nie jest wymagana obecnosc inspektora w siedzibie podmiotu kontrolowanego oraz
w innych miejscach wykonywania jego zadan lub przechowywania dokumentow finansowych i
kadrowych kontrolowanego. W sposob zdalny moga zatem by¢ wykonywane czynnosci polegajace
przede wszystkim na ogledzinach dokumentow, pozyskiwaniu pisemnych i ustnych informacji oraz
oswiadczen.

Czynnosci kontrole sg wiec prowadzone bezposrednio w zaktadzie pracy w sprawach dotyczacych
m.in. Smiertelnych, ciezkich i zbiorowych wypadkdéw przy pracy oraz w sprawach dotyczacych
bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia zatrudnionych lub innych oséb wykonujacych prace
zarobkowa.

W Zasadach PIP wskazano, ze w stosunku do podmiotow niepodlegajacych ustawie Prawo
przedsiebiorcow dopuszcza sie wykonywanie poszczegolnych czynnosci kontrolnych w siedzibie
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jednostki organizacyjnej PIP, w oparciu o materiaty przestane przez kontrolowanego za
posrednictwem operatora pocztowego lub srodkow komunikacji elektronicznej.

Wazne!

O zamiarze wszczecia kontroli zdalnej inspektor pracy zawiadamia podmiot kontrolowany za
posrednictwem operatora pocztowego, platformy ustug komunikacji publicznej ePUAP lub
osobiscie, doreczajac pisemne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz zadanie wraz
z pouczeniem dotyczacym koniecznosci wyrazenia zgody na przeprowadzenie kontroli.

Inspektor pracy wspdélnie z podmiotem kontrolowanym ustala, w jaki sposob zostanie przekazany
materiat dowodowy, uwzgledniajac mozliwosci techniczne podmiotu kontrolowanego, a w
przypadku przesytanych droga e-mailowa dokumentow i innych informacji zawierajacych dane
wrazliwe - sposéb ich zabezpieczania.

Przedstawione w toku kontroli dokumenty moga przyjmowac posta¢ dokumentu elektronicznego
opatrzonego podpisem kwalifikowanym, kopii tego dokumentu albo elektronicznej kopii
dokumentu papierowego (tzw. skanu) potwierdzonej za zgodnosc kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Podmiot kontrolowany jest uprawniony do zgtoszenia umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole z kontroli w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. W celu
umozliwienia skorzystania z tego prawa, inspektor pracy udostepnia podmiotowi kontrolowanemu
kopie protokotu kontroli wraz z informacja uzupetniajaca, za posrednictwem elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej ePUAP lub za posrednictwem operatora pocztowego.

Po przekazaniu kopii protokotu kontroli nastepuje jego omdwienie, ktére mozna zrealizowaé
takze za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Po uptywie terminu do wniesienia zastrzezen jeden egzemplarz protokotu (bez zmian, zmieniony
lub uzupetniony) podpisany przez inspektora pracy jest przesytany podmiotowi kontrolowanemu
za posrednictwem operatora pocztowego. Natomiast podmiot kontrolowany podpisuje protokot
(albo dokonuje adnotacji o odmowie jego podpisania) i przesyta dokument za posrednictwem
operatora pocztowego zwrotnie na adres wtasciwego okregowego inspektoratu pracy. Brak
dokonania w terminie zwrotnego odestania egzemplarza protokotu kontroli jest rownoznaczny z
odmowa podpisania protokotu.

Kontrola Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych co do zasady przeprowadza kontrole w siedzibie ptatnika sktadek
lub w miejscu prowadzenia przez niego dziatalnosci, w obecnosci ptatnika lub upowaznionej przez
niego osoby. Kontrole mozna rowniez prowadzi¢ w miejscu przechowywania firmowej
dokumentacji innym niz siedziba lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej ptatnika, np.
w biurze rachunkowym ptatnika. Kontrole wszczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 7 dni i nie
pozniej niz przed uptywem 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o zamiarze wszczecia
kontroli.

Na stronie internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie zamieszczono informacji
o mozliwosci i warunkach przeprowadzania kontroli zdalnych.

Przedsiebiorca po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu kontroli przez ZUS moze wnioskowac o
przeprowadzenie kontroli w sposob zdalny. Nie ma jednak pewnosci, ze jego wniosek zostanie

https://archiwum.rp.pl/drukuj/1453947 .html 3/5



2.07.2021 Archiwum Rzeczpospolitej - Tarcza 4.0 — zdalna kontrola przedsiebiorcéw

uwzgledniony. ZUS moze bowiem argumentowac, ze dla przeprowadzenia kontroli niezbedna jest
obecnos¢ inspektora ZUS na przyktad w siedzibie ptatnika sktadek.

W trakcie przeprowadzania kontroli inspektor kontroli ZUS ma w szczegolnosci prawo:

- badac wszelkie ksiegi, dokumenty finansowo-ksiegowe i osobowe oraz inne nosniki informacji
zwiazane z zakresem kontroli,

- zabezpieczad zebrane dowody,

- zadad udzielania informacji przez ptatnika sktadek i ubezpieczonego,

- przestuchiwac swiadkow, ptatnika sktadek, ubezpieczonego.

Bez wzgledu na forme prowadzenia kontroli podmiot kontrolowany zobowiazany jest:

- udostepni¢ wszelkie ksiegi, dokumenty i inne nosniki informacji zwiazane z zakresem kontroli,
ktore sa przechowywane u ptatnika oraz u osob trzecich (wraz z ttumaczeniem na jezyk polski),

- sporzadzic i wydac kopie dokumentow zwiazanych z zakresem kontroli i okreslonych przez
inspektora kontroli ZUS,

- zapewni¢ niezbedne warunki do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, w tym udostepnic
srodki tacznosci, z wyjatkiem srodkow transportowych, oraz inne niezbedne srodki techniczne do
wykonania czynnosci kontrolnych, ktorymi dysponuje ptatnik,

- udzielac¢ wyjasnien kontrolujagcemu.

Podmiot kontrolowany uprawniony jest do ztozenia pisemnych zastrzezen do ustalen zawartych w
protokole kontroli w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu, wskazujac rownoczesnie
stosowne srodki dowodowe. Inspektor kontroli ZUS ma obowiazek rozpatrzyc zgtoszone
zastrzezenia i w razie potrzeby podjac¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. O sposobie rozpatrzenia
zastrzezen ptatnika sktadek informuje sie na pismie.

Kontrola urzedu skarbowego

Organy podatkowe prowadza zasadniczo czynnosci kontrolne w siedzibie kontrolowanego, w
innym miejscu przechowywania dokumentacji oraz w miejscach zwiazanych z prowadzong przez
niego dziatalnoscia. Nie zostaty opublikowane wytyczne w zakresie przeprowadzania kontroli
podatkowej w sposéb zdalny.

Kontrola podatkowa jest co do zasady wszczynana nie wczesniej niz po uptywie 7 dni i nie pozniej
niz przed uptywem 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli. Jezeli
kontrola nie zostanie wszczeta w terminie 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, wszczecie
kontroli wymaga ponownego zawiadomienia.

Wazne!

Kontrola moze rozpoczac sie przed uptywem 7 dni od doreczenia zawiadomienia, ale wymaga to
zgody lub wniosku kontrolowanego. Od obowigzku zawiadomienia o kontroli przewidziano szereg
wyjatkow.

W trakcie kontroli kontrolujacy jest upowazniony m.in. do:

- wstepu na grunt oraz do budynkow, lokali lub innych pomieszczen kontrolowanego,
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- zadania okazania majatku podlegajacego kontroli oraz do dokonania jego ogledzin,

- zagdania udostepniania akt, ksiag i wszelkiego rodzaju dokumentow zwiazanych z przedmiotem
kontroli oraz do sporzadzania z nich odpiséw, kopii, wyciagdw, notatek, wydrukéw
i udokumentowanego pobierania danych w formie elektronicznej,

- przestuchiwania swiadkow, kontrolowanego, reprezentanta kontrolowanego, pracownika oraz
osoby wspétdziatajacej z kontrolowanym.

Podmiot kontrolowany jest natomiast obowigzany umozliwi¢ wykonywanie czynnosci kontrolnych,
w szczegolnosci:

- umozliwi¢ nieodptatnie filmowanie, fotografowanie, dokonywanie nagran dzwiekowych oraz
utrwalanie stanu faktycznego za pomoca innych nosnikdw informacji, jezeli film, fotografia,
nagranie lub informacja zapisana na innym nosniku moze stanowi¢ dowod lub przyczynic¢ sie do
utrwalenia dowodu w sprawie bedacej przedmiotem kontroli,

- przekazac, za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych, wyciag z ksiag podatkowych oraz dowodow ksiegowych zapisany w postaci elektronicznej,
jezeli kontrolowany prowadzi ksiegi podatkowe przy uzyciu programéw komputerowych.

Podmiot kontrolowany uprawniony jest do ztozenia pisemnych zastrzezen do ustalen zawartych w
protokole kontroli w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu, wskazujac rownoczesnie
stosowne srodki dowodowe. Organ kontrolujacy ma obowiazek rozpatrzy¢ zgtoszone zastrzezenia i
w razie potrzeby podjac¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. O sposobie rozpatrzenia zastrzezen
ptatnika sktadek informuje sie na pismie.

Podstawa prawna: Ustawa z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-19 (tekst jedn. DzU z
2021 r., poz. 1072 ze zm.)

Ustawa z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tekst jedn. DzU z 2021 r. poz. 162)
Katarzyna Serwin aplikant radcowski Krzysztof Rozko i Wspdlnicy Kancelaria Prawna

Wprowadzenie mozliwosci zdalnej kontroli przedsiebiorcéw i uzaleznienie jej
przeprowadzenia od zgody przedsiebiorcy nalezy oceni¢ pozytywnie. Kluczowe jest
jednak, by o mozliwosci przeprowadzania zdalnej kontroli przedsiebiorcy byli przez
organy kontroli informowani. Rekomendowane bytoby réwniez opracowanie przez
organy kontrolujace zasad, czy wytycznych regulujacych sposob przeprowadzania
takich kontroli, w tym stosowanych srodkéw komunikacji elektronicznej.

Rzeczpospolita
© ® Wszystkie prawa zastrzezone
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